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Les Rencontres RH de la Santé

Valorisation de I'attractivite et
marque employeur

Consultation OpinionWay aupres de 6514 professionnel.le.s dans le secteur de la
santé sur la marque employeur réalisée pour Indeed et |la FHF
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Pourquoi Indeed

‘indeed

7,6 millions de visiteurs uniques en mars 2024
Trafic des sites d'emploi en France (en millions de visiteurs uniques)
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Les Rencontres RH de la Santé

Un terrain favorable a
I’attractivité des etablissements
publics de santeé :

Avantages percgus
Satisfaction a y exercer
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Un terrain favorable a I'attractivité des établissements publics de santé :
Avantages Percus

EN POSTE EN RECHERCHE
RH/DRH *FHF (dans le public et ne (dans la santé au cours
RH 127 répondants cherchent pas d'emploi) des 12 derniers mois)
4093 répondants

2294 répondants

Sous-total Caractéristiques associées au secteur public

Avoir un travail qui a du sens 75% 4 41% 8
Le sens du service public 75% 9 47% % 21%
La sécurité de l'emploi 31% 43% 3 23%
Les possibilités de formations [N 52% ) e 32% 24% .
La diversité des missions I 52% £) _— 0% 17% Dans un contexte conomique
L'esprit d'équipe [N 20% _— 35% 27% @ un critére prioritaire pour ceux
La possibilité de travailler dans différents secteurs [ 36% e 34% 22% en recherche d'emploi.
L'excellence dans les soins [ 23% M o12% 15% M?‘ﬂsé tp';;f ce que tfe"ﬁ:'t odﬂ‘rir
La stabilité financiére [ 22% B 30% 20% santé, que parce qu'l sagit, dans
La reconnaissance des patients [l 22% I 13% 14% l'absolu, d'une nécessité : travailler
Les opportunités de mobilité géographique Il 17% M 9% 1% pour subvenir aux besoins
La rémunération Jll 12% e 19% 30% Q du quotidien.
Les horaires JJJ 8% e 259 29% 3
Les avantages sociaux [| 4% M 10% 18%
Des chefs / managers inspirants | - B 6% 4%
Autre | 2% I 3% 1 2%
Aucun | 1% | 2% N e%
NSP | 1% 1% | 2%
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Un terrain favorable a I'attractivité des établissements publics de santé :
Avantages Percus

. En premier O Au total
EN POSTE EN RECHERCHE
RH/DRH *FHF (dans le public et ne (dans la santé au cours
RH 127 répondants cherchent pas d’emploi) des 12 derniers mois)
2294 répondants 4093 répondants
La ville ou zone géographique :m P, p
dans laquelle I'établissement est implanté - 12% ‘ 62% ..@ 43% 2‘ _ 2% I Rk -:Q
[ Le fait qu'il s'agisse d'un établissement public de santé N 25% ' 57% 3 27%| 42% - 10% | 27% ]
La nature de I'établissement 50% g _ E: 33% g 41% ;
~N
Les valeurs de |'établissement _m 46% E}% 10% 40% g
Le nom de |'établissement ou d'une unité spécifique _IEE 37% -/ | 18% 28% m 15%
La renommée de I'équipe de professionnels de santé BIO% 1 5% 30%
Autre | 1% 3% 2% 1%
Aucune | - | - . 6%
NSP | 1% 2% 3%
. /o Un événement iFHF ad RHeSS avec le soutien de M h@
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#FHF

Les Rencontres RH de la Santé P

Satisfaction a y exercer

EN POSTE EN RECHERCHE
(dans le public et ne m (dans la santé au cours
% cherchent pas d’emploi) des 12 derniers mois)
2294 répondants 4093 répondants
79% 20% 77% 19%
Trés + Assez Peu + Pas du tout Trés + Assez Peu + Pas du tout
55%
43%
34%
24%
18%
12%
7%
2% 1% 4%
e ° B o
Trés Assez Peu Pas du tout NSP Trés Assez Peu Pas du tout NSP
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Satisfaction a y exercer

Q, Quels sont les principaux avantages que vous tirez a travailler dans votre établissement public de santé ? o )
Q. D'apreés vous, quels sont les principaux avantages que vous tirez / seraient les principaux avantages que vous tireriez a travailler dans un
établissement public de santé ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% EN POSTE EN RECHERCHE
% (dans le public etne % (dans la santé au cours
cherchent pas d’emploi) des 12 derniers mois)
2294 répondants 4093 répondants
Sous total Atouts liés a I'établissement [N 67% I 62%
La localisation géographique de l'établissement 47% ,3 22%
La modernité des équipements et infrastructures 12% 13%
La stabilité financiére de ['établissement 11% 20%
Les valeurs de l'établissement 1% 21%
L'excellence dans les soins de l'établissement 10% 20%
La réputation de ['établissement 8% 17%
Les offres de prestation proposées par 'établissement = 3% 10%
Un engagement marqué de l'établissement dans la transition écologique/enjeux environnementaux = 2% 5%
L'esprit d'équipe, I'entente avec les collégues [ 50% Ef“:! I 33% 9
La possibilité de suivre des formations [ 36% 9 35%
La diversité des missions [N 33% i 21% "
Les horaires [ 31% 28%
Le sens donné au travail [ 25% 27%
La prise en compte de I'équilibre vie professionnelle / vie personnelle [0 23% = - 27%
La rémunération [0 18% ‘ i 34%'3
Les avantages sociaux 1] 7% - 23%
Autre | 2% 1%
Aucun | 2% B 5%
NSP | 1% 1 2%
_ ”
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Satisfaction a y exercer

Q, Et pour vous, quels sont les principaux avantages que tirent vos collaborateurs a travailler dans votre établissement public de santé ?
Nous parlons ici de I'intégralité des collaborateurs et pas uniquement des professionnels de santé.
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Sous-total Atouts iés  tablissement. | :7

Les valeurs de ['établissement 55% Q
La localisation géographique de 'établissement 50%
La réputation de ['établissement 35%
La modernité des équipements et infrastructures 23%
L'excellence dans les soins de ['établissement 19%
Un engagement marqué de ['établissement dans la transition écologique/enjeux environnementaux 12%
Les offres de prestation proposées par l'établissement 10%
La possibilité de suivre des formations [N 67% 9
L'esprit d'équipe, I'entente avec les collzgues [ s3% ﬂ
Le sens donné au travail _ 53% a
La prise en compte de I'équilibre vie professionnelle / vie personnelle _ 40%
La diversité des missions [ 29%
La rémunération _ 20%
Les horaires _ 19%

Les avantages sociaux . 5%

Aucun | 1%
_ p 1%
Un événement iFHF ad RHeSS avec le soutien de M k HJ



Les Rencontres RH de la Santé

Des difficultés de recrutement a
raisons multiples

Des causes mal identifiées
Décalage entre les efforts déployés par les établissements et les attentes des

professionnels
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Des causes mal identifiées

Des raisons liées au manque d'attractivité des métiers en hopitaux
P . h - 37%
(localisation, salaires, horaires, ressources, effectifs...)
Des raisons liées aux candidats
(carence de candidatures, manque de qualifications... ) 16%

Des raisons liées a la concurrence entre le privé et le public
dans le secteur des hopitaux

Des raisons liées a des problémes économiques
ou sociaux nationaux

f
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Les Rencontres RH de la Santé

Des causes mal identifiées

Sous total Raisons naturelles NG 4% |
Un départ a la retraite | s5% ) IE

Un suivi de conjoint | 390% g |

Des raisons de santé personnelle [N 14% |

Sous total Motifs liés a I'exercice de son travail avec les patients I 629
La charge de travail N 37%
[ La charge en soins (charge psychique, charge phys:que .) trop élevée N 31%
L'orgarisatiorrau travail 7 tes fioraires M 28%
Le manque d'équilibre vie professionnelle / personnelle NN 26%
Le manque d'intérét pour les missions [l 5%
Une envie de reconversion professionnelle dans un autre domaine NN 40%
Sous total Motifs liés a I'établissement [N 35%
La localisation géographique de ['établissement [N 19%
Le manque de moyens au sein de ['établissement [N 17%
L'environnement physique de travail Il 6%
La taille de l'établissement | 2%
L'envie de découvrir un autre établissement [N 33%
Sous total Le manque de valorisation [IIIEEGEGE 24%
Le manque de reconnaissance [N 17%
Le manque de perspectives professionnelles [ 10%
Le manque d'avantages sociaux Il 6%
L'ambiance de travail [ 18%

76%

Autre 5%
Aucune [| 2%
NSP 2%

“opinionway s ‘indeed *FHF Un événement ?FHF ad RHeSS avec le soutiende M k HJ
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Décalage entre les efforts déployés par les établissements et les attentes des

professionnels
EN POSTE EN RECHERCHE
RH/DRH *FHF (dans le public et ne (dans la santé au cours
RH 127 répondants cherchent pas d'emploi) des 12 derniers mois)
4093 répondants

2294 répondants
[ L'accés a des formations _ 63% Q - 23% ' 33% g ]
La possibilité d'évoluer professionnellement via un changement de métier _ 54% '} - 14% - 27%
Sous-total Mise en place de bonnes pratiques [N 52% I 35 B s
[ ...La mise en place de bonnes pratiques d'un point de vue managérial 48% a 32% a 17% ]
...La mise en place de bonnes pratiques d'un point de vue technique 14% 14% 18%
La mobilité interne ou externe possible [N 28% g M 12% 16%
La possibilité d'évoluer [N 44% N 30% _ [ 37% )
Le changement d'organisation, de répartition des missions, d'emploi du temps [ 30% P 29% 20%
[ La rémunération [ 28% P 7% ;Q ' 42% & ]
La flexibilité du temps de travail (télétravail, semaine en 4 jours) ! 24% __ 36% 3 ﬁ 31%
L'accés a des services tels que garde d'enfants/ conciergerie [l 17% W 9% 9%
La possibilité de s'engager dans des projets de transition écologique [l 12% B s% . 6%
Autre 5% 1%
Aucun J 6% I 5% B 9%
NSP | 2% | 1% L a%
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Décalage entre les efforts déployés par les établissements et les attentes des
professionnels en poste dans un EPS

Médecins spécialistes Infirmiers Aides-Soignants
(198 personnes) (517 personnes) (248 personnes)
[ Meilleure prise en compte des besoins individuels dans la gestion des plannings s 539, _'Q P 61% A P 56% 4 ]
Sous-total Flexibilité - télétravail, semaine de 4 jours N 45% E— 30% - 1%
Semaine en 4 jours (horaires condensés sur 4 jours) 32% 26% 20%
Possibilité de faire du télétravail 25% 0% 2%
l Communication entre les services, les directions " 529 3 P 37% j e 33% ]
'ossibilite d'evoluer pr sionnellement via un changement de métier W 12% . 37% 3 e 36% 3
Cycles de formations s 309, — 3% ©) — 26%
Sous-total Mobilité mm 119 I 33% N 37%
Mobilité interne facilitée (entre services) 9% 30% 35% a
Mobilité avec d'autres établissements facilitée 6% 14% 12%
Autonomisation des équipes I 28% o 21% e 13%
Mise a disposition de services tels que garde d'enfants / conciergerie 379{,& e 259 . 21%
Moments de convivialité / informels entre collaborateurs 229, o 19% " o10%
Encouragement a I'innovation B 33% e 15% 8%
Importance accordée a la politique d'égalité femmes-hommes B 20% B 16% B 15%
Dispositifs d’enquétes de climat interne / satisfaction = 12% o 13% O 10%
Intrapreneuriat au sein de I'établissement N 26% 0 15% N 5%
Possibilité de s'engager dans des projets de transition écologique W 19% 1% M 6%
Digitalisation des process dans le travail au quotidien = 12% I 3% I3%
Autre | 8% 9% 9%
Aucune | 1% I 3% I 3%
“ NSP | 1% - 1 2%
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Les Rencontres RH de la Santé

Décalage entre les efforts déployés par les établissements et les attentes des

o Jé ) .
prOfeSS|On nels de Sd nte en rECherChe d em plOI Médecins spécialistes Infirmiers Aides-Soignants
(63 personnes) (930 personnes) (836 perscnnes)
[ Possibilité d'évoluer professionnellement via un changement de métier 13% 33% . 40% ]
Sous-total Flexibilité - télétravail, semaine de 4 jours mmm 179 I 3% T 27%
Semaine en 4 jours (horaires condensés sur 4 jours) 13% 249% 26% 9
Possibilité de faire du télétravail 139 109 ELA
[ Meilleure prise en compte des besoins individuels dans la gestion des plannings 27% 32% 34% 1 ]
Sous-total Mobilité pmmm >50; I 05% I 28%
Mobilité interne facilitée (entre services) 14% 21% 19%
Mobilité avec d'autres établissements facilitée 1204 149, 1597
[ Cycles de formations 38% 1 28% e 21% ]
Communication entre les services, les directions 17% 16% 21%
Autonomisation des équipes 11% 15% 16%
Moments de convivialité / informels entre collaborateurs 5% 12% 11%
Importance accordée a la politique d'égalité femmes-hommes 14% 9% 1%
Encouragement a l'innovation 22% a 12% 10%
Mise a disposition de services tels que garde d'enfants / conciergerie 8% 7%
Intrapreneuriat au sein de I'établissement 13% 7% 5%
Possibilité de s'engager dans des projets de transition écologique 5% 7% 4%
Digitalisation des process dans le travail au quotidien 10% 5% 4%
Dispositifs d'enquétes de climat interne / satisfaction 5% 5% 5%
Autre 5% 2% 1%
Aucune B 11% e 15% 8%
NSP - I - 0 3%

Un événement iFHF ad RH@SS avec le soutien de M N/HJ
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Les Rencontres RH de la Santé

Des pistes concretes
d’ameélioration de I’attractivite

Un moyen identifié
Marque Employeur efficace : cohérente & stratégique

f
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Les Rencontres RH de la Santé

Définition Marque Employeur

Identité
Culture de votre établissement
Ce que les
. . Ce que vous dites employés et les
Marque Mission / Valeur de vous candidats disent
Employeu de vous

Opinions de vos (ex)collaborateurs

Opinions de vos candidats

Stragégie Marque employeur

f
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Les Rencontres RH de la Santé

Margue employeur un moyen identifié

A renforcer le sentiment d'appartenance a |'établissement 46% 38% : 9% 84%

Attirer les bons profils 49% 34% 9% 8% 83%
A fidéliser les talents 44% 39% 1% %5% 83%

14% 1% 75%

86%

Au moins important

47%
39% I

Important
mais pas essentiel

Essentiel Secondaire

Attirer des profils plus diversifiés, plus inclusifs

@ Ovui, beaucoup @ Oui, un peu Non, pas vraiment @ Non, pas du tout NSP

“opinionway pour /fndeed *FHF Un événement iFHF adRHeSS avec le soutien de MNHJ
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Les Rencontres RH de la Santé

Marqgue employeur efficace : cohérente & stratégique

EN POSTE EN RECHERCHE

(dans le public et ne 9 (dans la santé au cours 38%
cherchent pas d’emploi) ¥ Total Oui des 12 derniers mois) Total Oui

2002 répondants 3439 répondants

e 84%

X4

En amont de vos recherches d'emploi 25% 20%
Apres avoir consulté une annonce _ o, | Sous-total Sous-total
de cet employeur 65% Apré 64% R
pres Apres
Aprés avoir'regu une proposition . 9% 74% 78%
d'entretien de cet employeur
NSP 1% 2%

T
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Les Rencontres RH de la Santé

Marqgue employeur efficace : cohérente & stratégique

Oui, c'est un élément important pour
définir/ajuster votre marque employeur

Satisfaction et engagement des employé.es

Taux de fidélisation

. Evaluations et avis
Indicateurs

De performance Volume de candidatures

Total Oui

33%

Oui, mais c’est un élément
secondaire pour définir/ajuster

votre marque employeur
Qualité des candidatures

Réputation générale de votre établissement

FEDERATION MOSFITALIERT DF FRANCE
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Les Rencontres RH de la Santé ZFHF

événements

Marqgue employeur efficace : cohérente & stratégique

La direction/Les chefs de service _ 45%
Le service RH - 34% Au moins une

personne

Le service communication - 28% 78%

Un groupe de travail dédié - 14%

Autre . 6%
Personne - 21%

NSP |1%
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Les Rencontres RH de la Santé

‘indeed + #FHF

Etablissements
publics de santé

Les leviers d'attractivité stratégiques

Découvrez
les résultats
de I'enquéte
OpinionWay
pour Indeed

etla FHF

i

Variété des métiers et

évolution de carriére : ContaCtS .
s N

les atouts du public

Accompagner la montée
en compétences graceala
formation

Communiquer efficacement
pour mieux recruter

Un événement ’ FHF A0
— Sl
FEDERATION MCSFITALIERT DF FRANCE

wopinionway eewr indeed ®FHF

Pour aller plus loin:

/LEAD: fr.indeed.com/lead

Hiring Lab: hiringlab.org/fr/

secteur-public@indeed.com
jbeaufour@indeed.com
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