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Axé sur le rétablissement, le case management est un modèle d’intervention basé dans la 

communauté, qui vise à offrir, dans un environnement devenu complexe, des soins accessibles, 

coordonnés et efficients à des personnes souffrant de troubles mentaux sévères. Il nécessite 

donc de sortir d’un modèle médico-centré, ce qui donne l’opportunité aux soignants d’élargir 

leur rôle, à condition que leurs compétences nouvelles soient reconnues. 
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